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Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Fur Konsumenten

Widerrufsrecht

Sie haben im Fernabsatz das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden den Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie mich Uber ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Muster-Widerrufs-Formular.

Sie konnen dafir das nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen
Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurick.

An

Rockzipfl — Katharina Kramer
Auweg 20

5761 Maria Alm am Steinernen Meer
+43 681 81431292

office@rockzipfl.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) —

Bestellt am (*)
Erhalten am (*)

Name des/der Konsumenten —
Anschrift des/der Konsumenten —
Unterschrift des/der Konsumenten (nur bei Mitteilung auf Papier) —

Datum —
(*) Unzutreffendes streichen.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie einen Vertrag widerrufen, habe ich Ihnen alle Zahlungen, die ich von Ihnen
erhalten habe, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
mir angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei mir eingegangen ist.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie mich tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet
haben, zurickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Ich kann die Rickzahlung verweigern, bis ich die Waren wieder zuriickerhalten habe
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdrucklichen
Verlangens des Verbrauchers nach § 10 sowie einer Bestatigung des Verbrauchers
Uber dessen Kenntnis vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger
Vertragserfullung — noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist nach § 11 mit der Ausfuhrung
der Dienstleistung begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht
wurde. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,

2. Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten
wirde,

3. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegriinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

4. Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gultern vermischt wurden.

Allgemeine Hinweise

e Ich bitte Sie die Waren mdglichst unbeschadet und in Originalverpackung sowie mit
samtlichem Zubehor und Verpackungsbestandteilen zurlickzusenden. Sollte die
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Originalverpackung beschadigt oder nicht mehr vorhanden sein, sorgen Sie bitte fur

eine ausreichend geschitzte Verpackung so dass es zu keinen Transportschaden
kommen kann.

Bitte senden Sie die Waren nicht unfrei zurtick

Die zwei obengenannten Punkte sind keine Voraussetzung fur eine wirksame
Auslibung des Widerrufsrechtes



